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CHATBOTTEN MUNI

Potentielt 2.5 millioner borgere

* | drift siden 2020

* Viden indenfor 50 emner

* Omkring 7000 indbyggede svar

* Viden om generelle og lokale forhold
* Integration til tidsbestillingssystem

e Webcrawl-funktion



Hvordan skaber Muni vaerdi

..for borgeren? ..for kommunen?
* Supplerende informationskanal * Frigiver haender til komplekse besvarelser
* Dialogisk informationsflow * Ferre tidsbestillinger over telefonen
e Letforstaeligt sprog * Udvikles i samarbejde via interne ressourcer
* Eksplorativ tilgang * Bevarer kompetencer i kommunen
* Dialog tilgeengelig dpgnet rundt * Hgjt henvendelsesloft

* Lav henvendelsespris
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Jeg har ikke rad til at flyite

13:32

@insker du ekonomiske hjaelp til indskud/depositum eller til andre flytteudgifter?
Indskud eller depositum [ Andre flytteudgifter ]

13:32

| nogle tilfeelde kan kommunen hjaelpe, hvis du har problemer med at betale indskud eller depositum til en

ny baolig.

Hwvaor flytter du hen?

Almen bolig Privat udlejning

1332

Hvis du flytter i almen bolig, kan du sege om lan til betaling af indskuddet (beboerindskudslan).

Cu kan sege lan til lzjligheder, enkeltvaerelser, aldre- og plejeboliger. Du kan dog ikke fa lan til
ungdomsbolig uden selvstaendigt kekken.

[ Krav til din indkomst] Ansag om beboerindskudslan

[ Hvor meget kan man lane? J [ Tilhagebetaling af lan J [Afslag pa beboerindskud J

1332

Cu anseger om beboerindskudslan pa Borger.dk via linket herunder. Du skal sege om lan til beboerindskud

hos den kommune, hver beligen ligger.

[Ansmg om beboerindskud {M}J (]

[ Hvad skal jeg vedhasfie | anﬁgningen?]

13:32

Eksplorativ tilgang

Supplement til at ringe ind

eller laese pa hjemmesiden

Dialogisk

Letforstaeligt sprog

Informationsnedbrydning



Input F& godkendt vielse fra USA

Te kst kI ass ifi ce ri N g #Vielse registrere udlandet #Vielse_hvordan

hvordan registrerer man udenlands aagteskab vi vil gerne giftes

hvor far man registreret sit tyrkiske s2gteskab her vielse hvordan

hvor registreres vielse fra udlandet hvordan sgger man om at blive gift i en park

jeg blev viet i argentina hvad gor vi sa for at det er godkendt i danmark hvordan bliver man gift

jeg vil have vores vielse fra Norge til at blive registreret herhjemme hvad gar man for at fa en fra kommunen til at vie os

kan jeg fa registreret vores vielse som skete i udlandet borgerlig vielse registrering

Registrere et aegteskab fra andet land procedure for vielse i Aalborg kommune

udenlandsk segteskab i danmark hvordan forgar det nar man skal vies

udenlands vielse skal registreres i danmark hvordan ansgger man om at blive gift
Regelbaseret logik Hvis bot genkender: 5 svarer bot:

#vielse_registrere_udlandet

—

f@ Hvis I er blevet gift i udlandet og vil have vielsen

\./ registreret i Danmark, skal I kontakte folkeregistret i
jeres bopeelskommune. Hvis I bor i udlandet, skal I
kontakie jeres seneste bopazlskommune.



Stor malgruppe
o Alder, danskfaerdigheder, laesefaerdigheder, teknologiforstaelse

Stort scope
o Hvert af Munis omrader kunne vaere én chatbot i sig selv
o Mange underomrader indenfor ‘det kommunale’

Manuelt byggede spgrgsmal-svar
o Forudse typer af spgrgsmal

Tveerkommunal organisering
o Formidling af generelle regler > < lokale forhold

Udfordringer



hvem skal man kontakte I tilfaelde af psykisk sygdom
som giver problemer pa laerepladsen Tager i pasfoto af spaedbgrn ogsa

Jeg har ans@gt om en karestol. Er ansggningen modtaget hvordan opdaterer jeg til nyeste browser

jeg skal have mit nye dankort pa mobilepay Bliver gdgaden speerret af til labet
jeg leder efter lejlighed med have til og tre veerelser

Komplicerede borgerhenvendelser




* Generativ chatbot
o Indhente svar fra databaser og kommunernes hjemmesider (RAG)

o Dialogisk, personlig samtale, ikke-svar
* Flere integrationer til fagsystemer

o Mere personificeret viden

o Fezerre borgere der farer vild

Fremtidsudsigter



