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CHATBOTTEN MUNI

• Potentielt 2.5 millioner borgere

• I drift siden 2020

• Viden indenfor 50 emner

• Omkring 7000 indbyggede svar

• Viden om generelle og lokale forhold

• Integration til tidsbestillingssystem

• Webcrawl-funktion



Hvordan skaber Muni værdi

…for kommunen?

• Supplerende informationskanal

• Dialogisk informationsflow

• Letforståeligt sprog

• Eksplorativ tilgang

• Dialog tilgængelig døgnet rundt

• Frigiver hænder til komplekse besvarelser

• Færre tidsbestillinger over telefonen

• Udvikles i samarbejde via interne ressourcer

• Bevarer kompetencer i kommunen

• Højt henvendelsesloft

• Lav henvendelsespris

…for borgeren?
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Eksplorativ tilgang

Supplement til at ringe ind 

eller læse på hjemmesiden

Dialogisk

Letforståeligt sprog

Informationsnedbrydning



Hvis bot genkender: 
#vielse_registrere_udlandet

Så svarer bot:

Tekstklassificering

Regelbaseret logik

Få godkendt vielse fra USAInput



• Stor målgruppe
o Alder, danskfærdigheder, læsefærdigheder, teknologiforståelse

• Stort scope
o Hvert af Munis områder kunne være én chatbot i sig selv
o Mange underområder indenfor ‘det kommunale’

• Manuelt byggede spørgsmål-svar
o Forudse typer af spørgsmål

• Tværkommunal organisering
o Formidling af generelle regler > < lokale forhold

Udfordringer



Komplicerede borgerhenvendelser



Fremtidsudsigter

• Generativ chatbot

o Indhente svar fra databaser og kommunernes hjemmesider (RAG)

o Dialogisk, personlig samtale, ikke-svar

• Flere integrationer til fagsystemer

o Mere personificeret viden

o Færre borgere der farer vild


