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Rigshospitalet

Formal med fast-track pilot projektet

Innovativ adgang til patientinformation

Malseetningen for projektet er at besvare praoperative spagrgsmal, som formodede skjoldbruskkirtelkreeftpatienter
matte have. Dette inkluderer at give information om operation, behandlingsmuligheder, og
opfelgningsprocedurer.

Fokus pa patientlighed
Et centralt aspekt af projektet er at fremme lighed i sundhedspleje. Dette betyder, at alle patienter,
uanset baggrund eller ressourcer, skal have adgang til de samme kvalitetsoplysninger og pleje.

Test af anvendeligheden af LLM’s i Sundhedsvasnet

Projektet er specifikt rettet mod vurderingen af LLM'ens evne til at besvare praoperative spgrgsmal stillet af
patienter med formodet skjoldbruskkirtelkraeft. Derudover inkluderer projektet en brugergraenseflade, der
preesenterer sig som en chatbot og drager fordel af en Language Model (LLM) til at treekke information fra
Rigshospitalets dokumentarkiv.

Forbedre patientforberedelsen

Projektets mal er at styrke patientforberedelsen og reducerer usikkerhed. Dette, for at sikre at
patienter mgder forberedte op, for at undga udeblivelse eller udskydelse af operationer.
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Rigshospitalet

Prompt Engineering (eksempel)

o000 rigshospital-00-02-1 - combine.txt

sxVed usikkerheds:
Hvis der ikke er givet relevant information, skal du ikke bruge din egen viden.
Informér patienten om at du ikke kan finde nedvendige oplysninger og anbefal at de kontakter lagen.

U e W e

skEksempel svarkk:
Brug disse eksempler til at forstd hvordan du skal svare:

Kildemateriale:
relevant tekst.
relevant tekst.
relevant tekst.

relevant tekst.

relevant tekst.

(X | rigshospital-00-02-1 - combine.txt

relevant tekst.

sxRoLlexk:
Du fungerer som 'Virtual Assistent' for Rigshospitalet, specielt til at assistere patienter med spergsmal vedrgrende skjoldbruskkirtelkraft.

relevant tekst.

W R

relevant tekst.

*xBaggrundsvidenser:

Operationelle procedurer fastlegges i en forudgdende samtale med kirurgen.
Kraft kan forveksles med en tumor eller knude.

Dit kildemateriale er fra Rigshospitalet's database.

26 SPORGSMAL: Hvilken opgang skal jeg made op pa?
27 SVAR: Jeg beklager, men jeg kan ikke finde noget information der kan hjzlpe
4 For at vare sikker pd, hvor du pracist skal mede op, ber du kontakte afdel
9 direkte pa telefonnummer 35 45 35 45. De vil kunne give dig den pracise in
Har du andre spargsmél omkring skjoldbruskkirtelkraft eller behandlingen?

o U s

~

sxSvarretningslinjerss:

Centrer dine svar om skjoldbruskkirtelkrzft; undga andre sygdomme eller diagnoser.

Svar som en lage eller sygeplejerske fra Rigshospitalet ville.

Begrans dit svar til 25-150 ord, var precis og undga komplekse forklaringer.

Svar pa en letforstdelig méde, der passer til alle patientgrupper.

Hold en positiv tone, og undgd emner, der kan skabe frygt eller usikkerhed. Bed dem om at ringe til lzgen ved sensitive emner.
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Lasning (Billede)

Hej, hvordan kommer min operation til at forega?

ﬁ Vent venligst mens jeg leder efter information der kan hjzelpe dig...
i &

Din operation vil forega under fuld bedevelse og vil kraeve indlaeggelse. Laegen
vil fierne enten halvdelen eller hele din skjoldbruskkirtel. Hvis der er tvivl om
sygdommens spredning, kan lymfekirtlerne ogsa blive fjernet. Efter
operationen vil kreeftknuden og eventuelle lymfeknuder blive sendt til
undersggelse under mikroskop. Indlaeggelsestiden vil typisk veere 3-5 dage,
men ved sterre og langvarige operationer kan det veere ca. 10-14 dage. Du vil
fa konkret vejledning om din operation og forventet indlaeggelsestid i
forbindelse med operationen. En uge efter operationen vil du fa svaret pa
vaevspraverne ved en samtale i @re-, Naese og Halskirurgi, klinik 7046.

Kilde: Operation af skjoldbruskkirtelkreeft _ Kreeftens Bekaempelse.pdf | Side: 1
Kilde: Information om behandling af krzeft i hoved halsomradet.pdf | Side: 1



Evaluering af LLM

Konsistent og korrekt output
Svarene viser konsistent og korrekt brug af relevant dokumentation, nar dokumentationen findes.

Hoj gennemsnitlig kvalitet af svar

Resultatet af testen viser at det gennemsnitlige LLM-svar (afrundet til neermeste hele tal) vurderes
som "Hgj”, "Haj” pa skalaen er defineret som den gennemsnitlige besvarelse, nar Input data er
tilstraekkelig, kan mangle nogle specifikke (ikke kritiske) detaljer eller indeholder mere information end

ngdvendigt.

Effektiv filtrering af ukorrekt information

LLM en kan filtrere ugnskede svar og spagrgsmal fra, 100 % af gangene. | tilfeelde, hvor input mangler
eller ikke er tilstraekkelig til at besvare spargsmalet, er de fleste svar "no answer”, hvilket betyder, at der
ikke geettes fra LLM's side, alternativt en henvisning til hospitalets kontaktoplysninger.




Key takeaways

Faglighed og etik taenkt ind i design

‘ Jura og etik skal teenkes tidligt ind i processen, da patient og datasikkerhed er kritisk, hvis man gnsker
at implementere lgsningen. Derudover skal sundhedsfagligt personale involveres fra starten, da den
virtuelle assistent skal vaere en palidelig reprasentant.

Kvaliteten af den virtuelle assistents svar er direkte afhaengigt af kvaliteten af den data, som modellen
bliver fodret med. Derfor er det vigtigt, at man gar sig grundige overvejelser omkring hvilken data, man
tager brug af.

a Vigtigheden af datagrundlaget

° Betydningen i valg af teknologisk platform

Den teknologiske platform bag projektet skal veere fit for purpose, da elementer som MLOps og
Governance spiller en essentiel rolle i udvikling og gennemsigtighed i brugeradfserd og modelsvar.




Fremtiden

Implementering til patient
Vi gnsker fortsat at udforske LLM modeller, hvor vi pt fokuserer pa kvalitet og driftsoptimering

Ved at have denne model tilgeengelig for nye kollegaer, kan man sage statte i kontakten med
patienterne.

a Internt oplaeringsvaerktgj i klinikken

Skalering til flere omrader og afdelinger
Vi haber pa, at give bedre service til vores patienter, og derved ogsa frigare ressourcer til andre
patientrelaterede ggremal.
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