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Data Scientist

Julie Sohn

Hvordan kan NLP 
hjælpe i hjemmeplejen?
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Kort om projektet

Dokumentation i hjemmeplejen

Feedback fra brugerne

Conversational Form Filling

Næste skridt
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Kort om projektet

Innovationsprojekt
Samarbejde med Thisted Kommune
Finansieret af Sundhedsstyrelsen
Varighed: 18 mdr.

Formål
Test af forskellige teknologier og deres mulighed for 
anvendelse i hjemmeplejen.

Udarbejde forslag til nye arbejdsprocesser og 
understøttende teknologi, der enten kan frigive tid eller 
øge kvaliteten i dokumentationen – eller begge dele.

Borgerjournalsystem: Cura

Talegenkendelse

Talesyntese (oplæsning)

Conversational Form Filling

Feltarbejde

Evaluering
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Dokumentation i hjemmeplejen
- sådan gør de i dag

Opret en 
observation

Forandring hos borger

Vælg 
observationstype, hvor 
dokumentationen skal 
være

Hjemmeplejen kører 
ud til en borger

Dokumentation

Mange 
valg-

muligheder
Men kun få 

observationer 
bliver brugt i 

praksis

Tidskrævende 
proces

Hjemmeplejen 
bruger meget tid på 

at ‘fordele’ sine 
observationer i de 
rigtige kategorier.

Ukorrekt 
dokumentation
Observationer bliver 

fejlkategoriseret
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Conversational Form Filling

Løsningsforslag
Hjemmeplejen dokumenterer deres besøg hos en borger i 
ét samlet fritekstfelt.

Sprogmodeller foreslår relevante observationer, og 
identificerer hvilken observation hver sætning berører. Dokumenter besøget 

i ét samlet 
fritekstfelt

Forandring hos borger

Conversational Form Filling

Hjemmeplejen kører 
ud til en borger

Accepter/rediger og 
afslut dokumentation
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Conversational Form Filling

Model 1: Identificer mulige observationer
Identificer relaterede observationer til den fritekst, 
brugerne skriver ind i systemet.

Dokumenter besøget 
i ét samlet 
fritekstfelt

Vælg relevante 
observationer
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Conversational Form Filling

Model 2: Farvelæg sætninger
Map alle sætninger i friteksten til de relaterede 
observationer.

Dokumenter besøget 
i ét samlet 
fritekstfelt

Afslut dokumentation

Vælg relevante 
observationer

Inddel sætninger i 
de rigtige 
observationer

Åbn og udfyld resten 
af observationen
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Styrker
 Brugerne vurderer, at det kan spare tid
 Mere brugervenligt
 Korrekt dokumentation: information ender de 

rigtige steder i systemet
 Medarbejderne mener at kvaliteten af 

dokumentationen forbedres med denne løsning

Svagheder
- Tendens til at vælge ekstra observationer
- Observationer som bør nedtones: Egenomsorg, 

Psykosocial, Kommunikation

Feedback fra brugerne
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Næste skridt
Løsningen skal ud til flere kommuner
• Automatiseret data pipeline

• Forretningslogik?
• Integration til Cura
• MLOps

• Gentræning?
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Julie.sohn@systematic.com
Julie Sohn

Tak for nu

mailto:Julie.sohn@systematic.com

